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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

********************* 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมนิ ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงข้ึนเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนข้ึนไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรบัรู้ของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 
ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
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และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี ้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี ้วัดย่อย ได้แก่การ
ดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 

การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    

(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของตัวช้ีวัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกูส่วนแตง 

89.05  : ๑๐๐ คะแนน ระดบัผลการประเมิน A 
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ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุ
ค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, 
EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ 
89.05 คะแนน 

(1) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที ่ควรรักษา
มาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2. การใช้งบประมาณ       

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานที่รับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี โดยพิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์
ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

  i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ  หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน      และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

  i20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่ างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดใีน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

(2) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจ
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ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
    e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
เป็นต้น และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

    e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา หน่วยงาน
ควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บรกิาร โดยมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

     e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     e1 ประเด็น มีผู้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ อีกทั้ง หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ  เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

     e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
เป็นต้น และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

     e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที ่ผ ่านมา 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดย
มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
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อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

(3) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

 ข้อ o19 หน่วยงานต้องแสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างในปี พ.ศ. 2566 

 ข้อ o24 หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการที ่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o23ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 ทั ้งนี ้ พิจารณาให้ชัดเจนว่าการ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงานนำมาตอบ มีความสอดคล้องกับนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o23 หรือไม่    

 ข้อ o41 หน่วยงานจะต้องแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกระบบวนการใดกระบวนการหนึ่ง จะต้องแสดงการกำหนดให้มีการนำผลการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่ง เป็นการดำเนินการในปีพ.ศ. 2566 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (89.05  คะแนน) ซึ่งเพิ่มข้ึน 

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 86.96 คะแนน 
 2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2565 2566 การเปลีย่นแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 98.82 98.22 ลดลง 
 2. การใช้งบประมาณ 91.43 91.17 ลดลง 
 3. การใช้อำนาจ 89.39 93.33 เพิ่มข้ึน 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.93 93.74 เพิ่มข้ึน 
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.47 95.54 เพิ่มข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 84.06 94.24 เพิ่มข้ึน 
 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.27 93.43 เพิ่มข้ึน 
 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 80.37 92.20 เพิ่มข้ึน 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 79.29 72.50 ลดลง 
 10. การป้องกันการทุจริต 93.75 90.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 86.96 89.05   เพิ่มข้ึน 
 ระดับผลการประเมิน A A ผ่าน 
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3) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 
 3.1 ตัวช้ีวัดที่ ๑. การปฏิบัติหน้าที่ 
4) จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากกว่า 80 คะแนน คือ 
 4.1 ตัวช้ีวัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 4.๒ ตัวช้ีวัดที่ ๒. การใช้งบประมาณ 
 4.๓ ตัวช้ีวัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
 4.๔ ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 4.๕ ตัวช้ีวัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 4.๖ ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
 4.๗ ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 4.๘ ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
          4.9 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
5) จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
 ๕.๑ ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
2. ประเด็นท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดีย่ิงข้ึน ได้แก่ 
1. E-Service แสดงช่องทางที่บุคคลภาย 
นอกสามารถขอรบับริการกับหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน ์เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
แก่ผูข้อรบับริการ โดยตอ้งสามารถเขา้ถึงหรือ

เชื่อมโยงไปยงัช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

2. รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี แสดงผลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน  มีข้อมูลรายละเอียด 
ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอ 
แนะ เป็นต้น 
3. หล ักเกณฑ์การบร ิหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แสดงหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยงัใช้
บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการประเมิน 
อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแต่งตั้ง 
บุคลากร   การพัฒนาบุคลากร  การให้คุณ
ให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ 

1.จัดทำช่องทางที ่บุคคลภายนอก
สามารถขอรับบริการกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์  
2.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี แบบ
ภาพรวมทั้งปี 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๖ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ดังนี้ 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการ 
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผลการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ลดข้ันตอนใน 
การให้บริการ 
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ 
และข้ันตอนใน 
การให้บริการ 
ประชาชนแต่ละ 
งานให้มีกระชับ  
สะดวก รวดเร็ว  
ข้ึน 

ไตรมาสที่ 2 รายงานผลวิธีการ
ดำเนินการ ใหผู้้บริหาร
รับทราบ ภายในไตรมาส
ที่ 3 

ทุกสำนัก/กอง 

2.ส่งเสริม สนับสนุน 
ให้พนักงาน ได้มี 
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนกังานเข้ารับการ
อบรม 
2.ให้ผูร้ับบรกิารประเมิน
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บรกิารของพนักงาน  
ผู้ให้บริการรายบุคคล 

เริ่มไตรมาส 
ที่ 3 

1.รายงานผลการเข้ารับ 
การอบรม ตามห้วงเวลา
ที่เข้ารบัการอบรมทุกครั้ง
หลงัการเข้ารบัการอบรม 
2.ดำเนินการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการ 
ให้บรกิารของพนักงาน  
ผู้ให้บริการ เมื่อสิ้นปงีบ 
ประมาณ พ.ศ.25๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

3.สร้างช่องทางการ
ติดต่อ/การขอรับ 
บร ิการ/การแสดง
ความคิดเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

จัดทำ ช่องทางใน 
การใหบ้ริการรปูแบบ
ออนไลน์ข้ึน เช่น 
(eservice) (Google 
Form) 

ไตรมาสที่ 2 มอบหมายพนักงานใน 
แต่ละส่วนงานรับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทางทีเ่รา
สร้างขึ้น “คิวอารโ์ค้ด” 
“e-service”“Google 
Form”ทุกวัน ว่ามี
ประชาชน เข้ามาแจ้ง
ขอรับบริการหรือไม่ เพือ่
ดำเนินการบริการ
ประชาชนได้ทันเวลา 
และรายงานผูบ้รหิาร
ทราบตามลำดับขั้น 

สำนักปลัด 
อบต. 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของ องค์การบรหิารส่วนตำบลกู่สวนแตง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ และได้ 
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสของ องค์การบริหารตำบลกู่สวนแตง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ โดยได้มีการขับเคลื่อนมาตรการสง่เสริม 
คุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนนิการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนนิการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการทจุริต 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการแก้ไขการทจุริต 
(พ.ศ. 2565-2568) และเผยแพร่ต่อสาธารณะพรอ้ม
ทั้ง เผยแพรผ่่านเว็บไซต์องค์การบรหิารส่วนตำบลกูส่วน
แตง  
2. องค์การบรหิารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้กำหนด
มาตรการในการป้องกันแก้ไขการทจุริต และเผยแพร่ต่อ
สาธารณะพรอ้มทัง้เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ขององค์การ
บรหิารส่วนตำบลกู่สวนแตง 
3. องค์การบรหิารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการป้องกันการ ทุจริต เช่น 
แต่งตั้งประชาชนเป็นคณะกรรมการตรวจรบัพสัดุ แต่งตั้ง
เป็นตัวแทน ประชาคม เป็นต้น 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

รายงานผลการดำเนินงานต่อ  
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วน 
ตำบลกูส่วนแตง 

- ทุกสำนัก/กอง 

 
 
 
 
 



ห น ้ า  | ๑๑ 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนนิการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนนิการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรงุระบบการ 
ทำงาน 
1. มาตรการสร้างความ 
พึงพอใจให้แกผู่้มารบับริการ 
2.มาตรการสง่เสรมิ 
บุคคลภายนอกในการมีส่วน 
ร่วมกับองค์การบรหิารส่วน 
ตำบลกูส่วนแตง 

ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น ข้างต้น        
เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรงุ ดังนี ้
1.การพจิารณาแต่งตัง้บุคคลภายนอกร่วมเป็น 
คณะกรรมการในการดำเนินกจิกรรมขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลกู่สวนแตงมากยิ่งข้ึน เช่น คณะกรรมการตรวจ
รับพสัดุ,คณะกรรมการพจิารณาการช่วยเหลือประชาชน 
(วาตภัย/อุทกภัย/อัคคีภัย/โควิด19) เป็นต้น 
2.เมื่อมีการแตง่ตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็น 
คณะกรรมการชุดต่างๆ แล้ว ต้องจัดใหม้ีการประชุม
ร่วมกันของคณะกรรมการ อย่างต่อเนื่อง และโปรง่ใส  
3.ต้องให้คณะกรรมการ มสี่วนร่วมในการประเมินผลการ
ดำเนินโครงการ/กจิกรรมนั้น ๆ หลงัเสรจ็สิ้นกระบวนการ 
4.ในแง่ของการบริการ สำหรับเจ้าหน้าที่ ควร 
ส่งเสริมใหม้ีโอกาสได้รบัการอบรม พัฒนาบุคลิกภาพ เพือ่
การบริการที่ดีทีเ่หมาะสม 
5.ในแง่กระบวนการในการใหบ้รกิาร ควรทบทวน และ
กำหนดข้ันตอนในการบรกิารใหม้ีความสะดวกรวดเร็ว 
และกระชับยิ่งขึ้น 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

1.คำสั่งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
2.รายงานการประชุม 
3.ภาพประกอบโครงการ/ 
กิจกรรม 
4.รายงานสรปุผล/ผลการ 
ประเมินการด าเนินโครงการ/ 
กิจกรรม 

1.ปรบัปรุงในส่วน 
ของข้อบกพร่อง 
ที่เกิดข้ึน  
2.นำข้อเสนอแนะ 
ที่ผู้ตอบแบบประเมิน
จากระบบ ITA มา
แก้ไข ให้ดีย่ิงข้ึน 
3.ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 256๗ ควร 
ต้องดำเนินการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภาย 
นอกร่วมเป็น
คณะกรรมการ 
ชุดต่างๆ มากขึ้น 

ทุกสำนัก/กอง 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนนิการ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผล 
การดำเนนิการ 

ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 
การเปิดเผยข้อมลู 
1.มาตรการ “เปิดเผย 
เป็นหลัก ปกปิดเป็น 
ข้อยกเว้น” ตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสารของ 
ราชการ พ.ศ. 2540 

ทบทวนผลการประเมิน ในประเด็น ข้างต้น เพื่อเสนอ
แนวทางในการปรับปรงุ ดังนี ้
1.แต่งตั้งคณะกรรมการ สำหรบัพจิารณาและกลั่นกรองการ
เปิดเผยข้อมลู 
2.จัดทำข้อมลูโครงสร้างลักษณะแผนผงั ตำแหน่งสำคัญของ
ผู้บริหารท้องถ่ินและสภาท้องถ่ิน 
3.กำชับผูร้ับผิดชอบในการจัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน ให้ดำเนินการรายงานข้อมลูในทุกๆ เดือน  
4.จัดทำรายงานการดำเนินการตามนโยบาย 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในรอบปีนั้น ๆ ให้ชัดเจน 
ครอบคลมุ 
ประเด็นนโยบายที่ผูบ้รหิาร ได้ประกาศไว้ 
5.กำชับผูร้ับผิดชอบศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน ให้
รายงานสถิตเิรื่องรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ ใน
ทุก ๆ เดือน  
6.เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 
7.ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้ประชาชนรับทราบช่องทางใน
การติดต่อสือ่สารกับทางองค์การบรหิารส่วนตำบลกู่สวนแตง 
8.แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลด้านการ
เปิดเผยข้อมลู 
9.พัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานใหเ้ป็นปจัจุบัน 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

1.คำสั่งคณะกรรมการชุด 
ต่าง ๆ 
2.รายงานการประชุม 
3.รายงานสรปุผล/การติดตาม  
การเผยแพร่ข้อมูล 
4.การประเมินผลความพงึ 
พอใจต่อช่องทางการเปิดเผย 
ข้อมูลและช่องทางการ 
ติดต่อสื่อสารกบัองค์การ 
บรหิารส่วนตำบลกู่สวนแตง 

1.ควรทบทวน 
มาตรการเดิม ๆ  
ที่มีอยู่แล้ว เพือ่ 
ปรับปรงุใหส้ามารถ 
ปฏิบัติได้ชัดเจน 
มากขึ้น 
2.นำผลการ 
ประเมินจากระบบ  
ITA มาปรบัปรุง 
แก้ไข และพัฒนา 
ให้ดีย่ิงข้ึน 

ทุกสำนัก/กอง 

 


