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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

********************* 
หลักการประเมิน 

แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการ ข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและ
นำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการ
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ส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกนัการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 

การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    

(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง 

87.90  : ๑๐๐ คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
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ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568  
 องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 
ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 87.90 คะแนน 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจโดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็ นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ใน
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การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิ ก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม  
 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
 ตัวชชี้วัดที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้ องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 ตัวชี้วัดที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 หน่วยงานควรดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้และ
ความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื้ อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม
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หรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรม
หรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
 ตัวชี้วัดที่  10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ประเด็น  มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิด
การขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและ
รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
 นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A 87.90 คะแนน ซึ่งเพิ่มขึ้น จาก

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B (83.15  คะแนน) 
 2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 
IIT 1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.63 99.82 เพ่ิมข้ึน 
 2. การใช้งบประมาณ 94.56 99.10 เพ่ิมข้ึน 
 3. การใช้อำนาจ 97.72 100.00 เพ่ิมข้ึน 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.02 98.02 เพ่ิมข้ึน 
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.47 100.00 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการดำเนินงาน 95.56 99.25 เพ่ิมข้ึน 
 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 93.34 98.76 เพ่ิมข้ึน 
 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 86.54 98.83 เพ่ิมข้ึน 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 65.95 67.00 เพ่ิมข้ึน 
 10. การป้องกันการทุจริต 76.67 75.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 83.15 87.90 เพ่ิมข้ึน 
 ระดับผลการประเมิน B A ดี 

 
3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ 
 3.1 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
           3.2 ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากกว่า 80 คะแนน คือ 
 4.1 ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
 4.๒ ตัวชี้วัดที่ ๒. การใช้งบประมาณ 
 4.๓ ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 
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 4.๔ ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 4.๕ ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 4.๖ ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 
 4.๗ ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
           4.8  ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
 ๕.๑ ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
 5.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   
2. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล 

ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหาร
จัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
1. E-Service แสดงช่องทางทีบุ่คคลภาย 
นอกสามารถขอรบับริการกับหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อช่วยอำนวยความสะดวก
แก่ผู้ขอรับบริการ โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี แสดงผลการจัดซื้อจัด
จ้างของหน่วยงาน  มีข้อมูลรายละเอียด 
ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอ 
แนะ เป็นต้น 
3. หล ักเกณฑ์การบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล แสดงหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้
บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการประเมิน 
อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร  การบรรจุและแต่งตั้ง 
บุคลากร   การพัฒนาบุคลากร  การให้คุณ
ให้โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ 

1.จัดทำช่องทางที ่บุคคลภายนอก
สามารถขอรับบริการกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์  
2.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี แบบ
ภาพรวมทั้งปี 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกัน
การทุจริต 

ประเด็น การประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

-จ ั ดทำและเผยแพร ่ข ้ อม ูลการ
ประเมินความเส ี ่ยงการทุจร ิตใน
ประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับสินบนที ่มี
เน ื ้อหาและองค์ประกอบถูกต ้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์
เพื ่อค้นหาความเสี ่ยงการทุจริตใน



ห น ้ า  | ๘ 

 

รูปแบบที่เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานมี
เรียก/รับสินบน เพื ่อแลกกับการที่
เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หร ือละเว ้นการปฏิบ ัต ิ ไม ่ว ่าการ
กระทำนั ้นจะชอบหรือมิชอบด้วย
หน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกใน
การบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงที่
เ พ ี ย งพอแล ะม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
ต ล อ ด จ น ม ี ก า ร ม อ บ ห ม า ย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับ
ติดตามการดำเน ินการให ้เก ิดผล
ในทางปฏิบ ัต ิอย ่างต่อเน ื ่อง เพ่ือ
ป้องกันหรือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ ้าหน้าที ่ ในการปฏ ิบ ัต ิงานของ
หน่วยงาน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ดังนี้ 

มาตรการ/ 
แนวทาง 

วิธีการ 
ดำเนินการ 

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผลการ 
ดำเนินการ 

ผู้รับผดิชอบ 

1.ลดขั้นตอนใน 
การให้บริการ 
ประชาชน 

1.ทบทวนวิธีการ 
และข้ันตอนใน 
การให้บริการ 
ประชาชนแต่ละ 
งานให้มีกระชับ  
สะดวก รวดเร็ว  
ขึ้น 

ไตรมาสที่ 2 รายงานผลวิธีการ
ดำเนินการ ให้ผู้บริหาร
รับทราบ ภายในไตรมาส
ที่ 3 

ทุกสำนัก/กอง 

2.ส่งเสริม สนับสนุน 
ให้พนักงาน ได้ม ี
โอกาสพัฒนาตน  
ด้านความรู้เรื่อง 
กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน 

1.ส่งพนักงานเข้ารับการ
อบรม 
2.ให้ผู้รับบริการประเมิน
ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของพนักงาน  
ผู้ให้บริการรายบุคคล 

เริ่มไตรมาส 
ที ่3 

1.รายงานผลการเข้ารับ 
การอบรม ตามห้วงเวลา
ที่เข้ารับการอบรมทุกครั้ง
หลังการเข้ารับการอบรม 
2.ดำเนินการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการ 
ให้บริการของพนักงาน  
ผู้ให้บริการ เมื่อสิ้นปีงบ 
ประมาณ พ.ศ.25๖๗ 

ทุกสำนัก/กอง 

3.สร้างช่องทางการ
ติดต่อ/การขอรับ 
บร ิการ/การแสดง
ความคิดเห็นรูปแบบ
ออนไลน์ 

จัดทำ ช่องทางใน 
การให้บริการรูปแบบ
ออนไลน์ขึน้ เช่น 
(eservice) (Google 
Form) 

ไตรมาสที่ 2 มอบหมายพนักงานใน 
แต่ละส่วนงานรับผิดชอบ 
ตรวจสอบช่องทางที่เรา
สร้างข้ึน “คิวอาร์โค้ด” 
“e-service”“Google 
Form”ทุกวัน ว่ามี
ประชาชน เข้ามาแจ้ง
ขอรับบริการหรือไม่ เพื่อ
ดำเนินการบริการ
ประชาชนได้ทันเวลา 
และรายงานผู้บริหาร
ทราบตามลำดับขั้น 

สำนักปลัด 
อบต. 

 

 
 
 



ห น ้ า  | ๑๐ 

 

แสดงการวิเคราะห์ขอจำกัดของหน่วยงาน ในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปรง ใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ในการดำเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุ่สวนแตง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 นั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่
กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ แต่พบว่า 

๑. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกู่สวนแตง ยังไม่เข้าใจและไม่ได้เห็นความสำคัญของ การประเมิน ITA ส่งผลให้เกิดความร่วมมือในการรับการประเมินยังไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

๒. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง มีหลากหลายสายงาน และวุฒิ การศึกษา รวมทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ เมื่อต้องทำแบบวัดการรับรู้ที่มีข้อคำถาม
ครอบคลุมทุกภาระงาน บางข้อมีความซับซ้อน และเป็นคำถามในเชิงบวก เชิงลบ ย่อมทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสนในการตอบ อย่างเช่น ตำแหน่ง พนักงานจ้างทั่วไป จะให้รู้เรื่องงบประมาณ 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหาร งบประมาณทุกข้ันตอนก็ไม่สามารถทำได้ และข้อในการตอบข้อคำถามท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใดคำตอบข้อนี้ ที่สุดหรือไม่มีเลย” คะแนนรวมทั้ง IIT ก็จะออกมาที่คำตอบว่า “น้อย จึงส่งผลให้คะแนนรวมของการประเมินแบบวัดการรับรู้ IT มีคะแนนต่ำ และยัง
ส่งผลไปถึง 

๓. เนื่องจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ไม่ได้ ตรวจสอบให้รอบครอบใน การทำแบบวัดการรับรู้ IIT บางข้อเป็นคำถามที่เป็นประโยชน์กับหน่วยงาน หรือบางข้อก็
เป็นคำตอบเชิงลบ หรือเป็นโทษกับหน่วยงาน ทำให้ผู้ตอบเกิดความสับสน หากไม่อ่านและทำความเข้าใจกับคำถาม และใช้การ ไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนในการตอบคำถามข้อนั้น ก็อาจทำให้มีการ
ให้คำตอบไปในทางเชิงลบได้ 

๔. สำหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องดำเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้บริการ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง หรือคู่สัญญา ที่มาติดต่อ
ดำเนินการเป็นคู่สัญญากับ องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ให้ช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชน หรือผู้ที่เข้ามาตอบ แบบสอบถาม EIT ในระบบไม่มีความไม่เข้าใจว่ามีความจำเป็นใดที่
ต้องเข้าตอบโดยการใช้โทรศัพท์มือถือ เขา้ ตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการนำหมายเลขโทรศัพท์ของ ตนไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 

 
จากข้อจำกัดที่กล่าวมา องค์การบริหารส่วนตำบลกู่สวนแตง ได้ดำเนินการสร้างการรับรู้ การ ยอมรับ ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองเยือง โดยการมี

การประชุมชี้แจง ด้วยเหตุผลว่า ในความเป็นจริงแล้ว การประเมิน ITA มีเจตนารมณ์เพ่ือให้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลการ ปฏิบัติการ การบริหารงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือให้บุคคลภายใน/
ภายนอกได้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น มีการ ตรวจสอบผลการดำเนินงานต่างๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ อันเป็นการแสดงออก ถึงความโปร่งใส่ในการบริหาร จัดการภาครัฐตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และอีก
ประการ คือ ข้อมูลที่นำมาเปิดเผยนั้น ก็มิได้อยู่นอกเหนือ อำนาจหน้าที่ แต่เป็นการนำผลการปฏิบัติงานที่ทำเป็นประจำอยู่แล้วมาเปิดเผย เพ่ิมข้ึนแต่ประการใด มิไดเ้ป็นการสร้างภาระงาน 


